E ILRAPPORTO CHE FA LA DIFFERENZA

Lincontro pubblico si svolgera nella seguente data:



A

a 4

ALIA SERVIZI
AMBIENTALI
SpA

Per ritirare il nuovo kit & sufficiente portare:

-i vecchi contenitori

-un documento di identita in corso di validita
-la lettera ricevuta: faremo prima a riconoscerti!

In caso di impossibilita a recarti personalmente agli sportelli, puoi delegare una persona di
tua fiducia al ritiro. Il delegato dovra portare con sé una delega, una copia del tuo documento e
il suo documento di riconoscimento.

Per la raccolta dei pannolini (per bambini fino a 36 mesi di eta) e dei supporti igienici, sono
previsti appositi sacchi (senza TAG, il dispositivo di misurazione) che vengono esclusi dalla
misurazione della Tariffa Corrispettiva e, quindi, non influiscono nel calcolo della bolletta.

| sacchi possono essere ritirati allo sportello o inviati tramite corriere insieme a tutto il kit,
ma in quest’ultimo caso dovrai specificare la richiesta al call center di Alia. Una volta che
avrai terminato i sacchi, potrai recarti allo sportello a te piu comodo per ritirarne di nuovi.

Il kit & composto da 3 contenitori: carta e cartone, organico, residuo non differenziabile,
oltre a 2 rotoli di sacchi di colore azzurro, per la raccolta degli imballaggi e contenitori
(escluso il vetro, che continua ad essere conferito nelle campane stradali). Su contenitori e
sacchi e gia applicato un TAG, ovvero un'etichetta adesiva, che viene letta dal camion della
raccolta con una tecnologia simile a quella del telepass.

Una volta che avrai terminato i sacchi potrai recarti allo sportello a te piu comodo per ritirarne di
NUOVi.

No, il servizio gratuito di ritiro a domicilio dei materiali ingombranti rimane invariato. Puoi
continuare a prenotarlo sul portale web di Alia o contattando il call center.

Vuol dire che puoai rivolgerti a noi non solo per il servizio di raccolta, ma anche per le questioni
inerenti alla Tariffa stessa. Tutte le questioni tariffarie che ricadono nel 2023 invece, essendo
inerenti alla TARI tributo, sono di competenza del tuo Comune. In questo caso, rivolgiti ai consueti
canali che hai utilizzato finora.



